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THEMA OP MAAT:  

COMMUNICATIE MET OUDERE 
EN/OF DEMENTERENDE 
KLANTEN 
 

 

INHOUD: 

> Inleiding 

> Tips om goed te communiceren met oudere klanten 

> Tips om goed te communiceren met dementerende klanten 

 

PRAKTISCHE INFORMATIE: 

> Waar: Locatie van de organisatie of gehuurde externe locatie in stad of 

gemeente naar keuze 

> Taal: Nederlands en Frans  

> Aantal deelnemers: tot +/- 15 deelnemers 

> Duurtijd: +/- 90 minuten, in te passen in een andere opleiding 

> Doelgroep: zowel voor de beginnende als ervaren huishoudhulp 

> Explorensia zorgt voor het nodige didactische materiaal 

 

BIJ VOORKEUR TE COMBINEREN MET VOLGENDE 
OPLEIDINGEN: 

> Communicatie I voor de huishoudhulp 

> Communicatie II voor de huishoudhulp 

> Omgaan met agressie voor de huishoudhulp 

> Motivatie en jobtevredenheid voor de huishoudhulp 

 

 

In dit thema op maat leren de 

huishoudhulpen belangrijke tips 

om op een goede, vlotte manier 

te communiceren met oudere 

en/of dementerende klanten 

 

 


